OBCHODNIi PODMINKY A REKLAMACNI RAD
spolecnosti MEDEXO CZ s.r.o.

pro prodej zbozi véetné prodeje v internetovém obchodé www.zdravotni-zidle.cz

l.
Definice pojmu

1.1. Pro ucely téchto obchodnich podminek (ddle jen ,OP“) maji nasledujici vyrazy psané s velkym
pocatecnim pismenem nize uvedeny vyznam:

Prodavajicim

Internetovym
obchodem

Kupujicim

Zbozim

Kupni smlouvou

Kupni cenou

Osobnimi udaji

Obcansky zakonik

se rozumi spole¢nost MEDEXO CZ s.r.0., ICO: 29014417, se sidlem Praha 10,
Korunni 2569/108c, 101 00, spis. zn. C 160007 vedena u Méstského soudu
v Praze, kontaktni e-mail: info@zdravotni-zidle.cz, tel. 840604060. Prodavajici
je obchodni spolecnosti, jejimz pfedmétem podnikdni je mimo jiné vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. MEDEXO
CZ s.r.o. obchoduje zejména se zdravotnimi Zidlemi zn. SpinaliS a provozuje
mimo jiné internetovy obchod na adrese www.zdravotni-zidle.cz. Provozovny
Prodavajiciho a jeho partner(l nesou téz oznaceni ,,Centrum zdravého sezeni”.

se rozumi obchod provozovany na strankach www.zdravotni-zidle.cz, ktery
nabizi moznost ndkupu zdravotnich zidli a dalSiho prevainé ergonomického
nabytku a ergonomickych produkt.

se rozumi kazda fyzickd ¢i prdvnickd osoba, kterd uzaviela v ramci
internetového obchodu s Prodavajicim kupni smlouvu, kterd se fidi témito OP.
Pokud je Kupujicim fyzickd osoba, ktera v Internetovém obchodé nenakupuje
zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti, je ve smyslu ust. § 419 zakona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni spotiebitelem.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

se rozumi zdravotni Zidle a dalsi ndbytek, produkty a spotfebni zboZzi nabizené
ze strany Proddvajiciho k prodeji v Internetovém obchodé.

se rozumi smlouva o koupi Zbozi uzaviena v ramci Internetového obchodu mezi
Prodavajicim a Kupujicim zplsobem popsanym v téchto OP.

se rozumi konecnd cena za plnéni poskytnuté Prodavajicim, ktera kromé
samotné kupni ceny ZboZi zahrnuje ndklady na zabaleni a dopravu Zbozi, pokud
se Uctuji, véetné pojisténi zasilky, a dalsich poplatkl spojenych s thradou kupni
ceny Zbozi, pokud se uctuiji.

se rozumi jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailovd adresa,
telefonni ¢islo a pripadné dalsi Udaje o osobé Kupujiciho uvedené

v objednavce.

znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.
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1.
Uvodni ustanoveni

Prodavajici uzavira v ramci Internetového obchodu s Kupujicim Kupni smlouvu, na zakladé které
Prodavajici doda Kupujicimu vybrané Zbozi a Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu za Zbozi
sjednanou Kupni cenu.

Tyto OP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 Obc¢anského zdkoniku vzajemna prdva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Proddvajicim a
Kupujicim prostfednictvim Internetového obchodu. Na smlouvy o koupi zboZi, které budou uzavieny
osobné Kupujicim v provozovnach Proddvajiciho nebo jeho partneri se tyto OP poufZiji pfimérené
s vyloucenim ustanoveni, kterd se dle Ob¢anského zakoniku vztahuji na uzavirani smluv distanénim
zpUsobem a zdvazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory (§ 1820 a nasl. Obcanského
zakoniku). Takové smlouvy budou interné oznaceny specifickym 4mistnym koédem, ktery do
objedndvky uvede partner nebo obchodni zastupce, jehoz prostfednictvim bude smlouva uzavirana.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny vsouladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy
neupravené OP se fidi Obéanskym zdkonikem a ptipadné téz zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni.

S témito OP je Kupujici povinen se seznamit pred uzavienim Kupni smlouvy, tj. pfed odeslanim
objednavky. Seznameni se s obsahem téchto OP potvrdi Kupujici zaskrtnutim ptislusného policka
v Internetovém obchodé. Bez zaskrtnuti tohoto policka neni mozné objednavku odeslat a Kupni
smlouvu uzavfit.

Na Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a podnikateli se tyto OP vztahuji ptfimérené. Pokud
je Kupujici pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, jsou vyloucena ta ustanoveni téchto
OP, ktera vychazi ze zdkona o ochrané spotrebitele a ta ustanoveni, kterd jsou odvozena od
pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku tykajicich se ochrany spotfebitele.

Ustanoveni odchylna od OP je moZné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v Kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi OP.

Ustanoveni OP jsou soucdsti Kupni smlouvy a jsou uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho.
Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském
jazyce.

Prodavajici je opravnén znéni OP kdykoli ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotfena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP.

Tyto OP se pfimérené pouZiji také na kupni smlouvy uzaviené prostiednictvim e-mailu, telefonu,
faxu a jinych prostredkd komunikace na dalku.

1l.
Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
Prodavaijici sdéluje, ze
a) naklady na prostifedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v ptip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek poskytovatele telekomunikaénich a internetovych
sluzeb), Prodavajici si neuctuje Zzadné dalsi poplatky; to se netyka nakladl na postovné, balné
a pojisténi, které nese Kupuijici v rdémci Kupni ceny;
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b) ceny Zbozi jsou na webovych strankdch Internetového obchodu uvadény véetné veskerych
poplatkd stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle
zvoleného zplsobu dodani a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady; Tyto naklady budou
uvedeny (automaticky vygenerovany) v objednavkovém formuldfi pred jeho potvrzenim ze
strany Kupujiciho.

c) veskeré smluvni dokumenty a dalSi doklady souvisejici se vztahem mezi Prodavajicim a
Kupujicim budou uloZeny v elektronickém archivu Prodavajiciho, pficemz Kupujici nema do
tohoto archivu pfistup. Kupni smlouvu ve formé rekapitulace (potvrzeni) objedndvky zasle
Prodavajici Kupujicimu dle odst. 4.8 OP.

d) Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi formalizovanymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Ob¢anského zakoniku;

e) Vyfizovani stiznosti Kupujicich - spotrebitel( zajistuje Prodévajici prostfednictvim elektronické
adresy info@zdravotni-zidle.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce;

f)  Prodavaijici je opravnén k prodeji ZboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich UGdaji. Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona
o ochrané spotebitele a vyfizuje mimosoudni stiznosti spotrebitel zplsobem a za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy;

g) feSeni pfipadnych sporlz Kupni smlouvy, nedojde-li k jejich mimosoudnimu vyfizeni, je
v pravomoci vécné a mistné pfislusného obecného soudu dle platnych pravnich predpist Ceské
republiky. Rozhodnym pravem je pravni ¥ad Ceské republiky.

V.
Uzavieni Kupni smlouvy

Veskera prezentace ZboZi umisténd na strankdch Internetového obchodu je informativniho
charakteru a Proddvajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu ohledné tohoto ZboZzi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepoufZije. Vystaveni zboZi v Internetovém obchodé neni
nabidkou na uzavieni kupni smlouvy.

Pfed uzavienim Kupni smlouvy ma Kupujici moznost uzavfit s Prodavajicim samostatnou smlouvu o
vypujcce, a to za ucelem ovéreni vhodnosti vybraného Zbozi pro Kupujiciho. Podminky vypujcky jsou
uvedeny v €l. IX téchto OP.

Na strankdch Internetového obchodu jsou uvedeny informace o ZboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého Zbozi. Ceny ZboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkll. Ceny Zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na strankach Internetového
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

V Internetovém obchodé jsou zverejnény také informace o ndakladech spojenych s balenim a
dodanim Zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na strankach
Internetového obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruéovéno v rdmci tzemi Ceské
republiky.

Kupujici objedndva u Prodavajiciho ZbozZi prostfednictvim vyplnéni objednavkového formulare v
Internetovém obchodé. Kupujici v objednavce uvede druh, mnozstvi, cenu Zbozi, zplsob dodani,
zpUsob platby a vyplni veskeré Udaje oznacené jako povinné. Proces objednavky je ukoncen
vystavenim formulafe objednavky a potvrzenim formuldfe objednavky ze strany Kupujiciho
kliknutim na odkaz "ODESLAT OBJEDNAVKU". Formulaf objednévky nelze potvrdit, ani? by Kupujici
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uvedl veskeré Udaje oznacené Prodavajicim jako povinné. Kliknutim na odkaz , ODESLAT
OBJEDNAVKU" Kupuijici prohladuje (€ini jednoznaény, srozumitelny a uréity projev své svobodné a
vazné vlle, prosté omylu a jakéhokoliv natlaku), Ze u Prodavajiciho zavazné objednava v objednavce
uvedené Zboizi, Zze se seznamil s OP a Ze s nimi souhlasi a povaZuje je pro sebe za zavazné. Kupuijici
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze kliknutim na tlagitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU“ se zavazuje
k zaplaceni kupni ceny ZboZi a pfipadné nakladli na dodani Zbozi.

Objednavkovy formuldi obsahuje kromé Gdajd uvedenych v odst. 4.5 téchto OP informace o
nakladech spojenych s dodanim Zbozi, osobni udaje Kupujiciho, tedy jméno, ptijmeni, fakturacéni
adresu a kontaktni Gdaje Kupujiciho (e-mailovou adresu, telefon).

Pred dokoncenim objednavky je Kupujicimu vidy umoZnéno (a ze strany Prodavajiciho doporuceno)
zkontrolovat udaje vyplnéné ve formulari objednavky a tyto pfipadné ménit, a to i s ohledem na
moznost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednéavky. Objednavku
odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT OBJEDNAVKU“.

Udaje uvedené v objedndvce jsou Proddvajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici do 24 hodin po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi prostfednictvim elektronické posty a
soucasné potvrdi predpokladany termin dodani ZbozZi, a to na e-mailovou adresu Kupujiciho
uvedenou v objednavce.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

Kupni smlouva je mezi Proddvajicim a Kupujicim uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni
objednavky Kupujiciho ze strany Prodavajiciho (akceptaci), které je podle odst. 4.8 téchto OP
Kupujicimu odeslano prostfednictvim elektronické posty.

Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy jsou patrné z téchto OP.
Uzavfeni Kupni smlouvy bez sjedndni vSech jejich naleZitosti stanovenych Obc¢anskym zakonikem

je ve smyslu ustanoveni § 1726 Obcanského zakoniku vylouéeno.

Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) Obcanského zakoniku vylucuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Kupujici nese plnou odpovédnost za vécnou spravnost dodacich a fakturaénich udaja.

Kupni smlouvy jsou uzavirany pouze v ¢eském jazyce a podle ceského prava.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zplsobem porusily jakoukoli dfive s Prodavajicim uzavienou
smlouvu nebo OP.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani Kupni smlouvy.
Kupujici ma moZnost se registrovat na strankach internetového obchodu, tj. vyplnit a odeslat

registracni formular, a zfidit si tak uZivatelsky ucet, prostfednictvim kterého pak vytvari
jednotlivé objednavky, aniz by musel znovu zadavat své Udaje do systému.
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V.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni ceny ZboZi jsou platné v dobé vygenerovani objednavkového formulare. Kupni cena se potom
sklada z kupni ceny ZboZi a nadkladl na baleni a dodani ZboZi (véetné pojisténi), pokud se Uctuiji.
Kupni cena uvedend jako cena vysledna v objedndvkovém formuldfi je po dobu platnosti
objednavkového formulafe cenou konecnou, tj. véetné vSech dani a poplatkd, které se Kupujici
zavazuje za ndkup a dodani Zbozi zaplatit.

Ceny Zboii jsou uvadény bez i véetné DPH.

Kupni cenu uhradi Kupujici Prodavajicimu podle své volby uvedené v objednavce jednim

z nasledujicich zplsob:

o predem v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné Prodavajiciho na adrese Praha 10,
Korunni 2569/108c, a dale v Brné a Ostravé v provozovnach Prodavajiciho, pfipadné jeho
obchodnich partnert na adresach uvedenych na webovych strankach Prodavajiciho;

o bezhotovostnim prevodem z Uctu na zdkladé zalohové faktury zaslané e-mailem Kupujicimu;

o dobirkou prostfednictvim zvoleného dopravce.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni doteno
ustanoveni ¢l. 5.3 OP ohledné povinnosti uhradit Kupni cenu zboZi predem.

Prodavajici Kupujicimu pfeda nebo zasle e-mailem doklad o zaplaceni Kupni ceny. Na vyzadani
vystavi Prodavajici Kupujicimu zdlohovou fakturu, kterou mu bud predd osobné, pfi platbé
v provozovné, nebo zasle e-mailem. V takovém pfipadé Cini splatnost zalohové faktury 7 dnli ode
dne vystaveni. Pokud Kupujici zdlohovou fakturu ve lhaté splatnosti neuhradi, pozbyva Kupni
smlouva uUcinnosti marnym uplynutim doby splatnosti. V pfipadé platby dobirkou je Kupujici
povinen uhradit poplatek za dobirku uvedeny v objedndvce. Kone¢nou fakturu zasle Prodavajici
Kupujicimu po dodani Zbozi.

Pokud je Kupni cena hrazena prevodem z Uctu, je Kupujici povinen uvést pfi provedeni platby
variabilni symbol uvedeny na zalohové fakture. Uhrazenim Kupni ceny bezhotovostni platbou je
zdvazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet
Prodavajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté ze strany Proddvajiciho Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, pokud Prodavajici nestanovi v konkrétnim pfipadé jinak.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
VI.
Dodani Zbozi

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu ZboZi uvedené v objednavce v terminu
dle téchto OP, a to zplsobem uvedenym v objednavce a Kupujici se zavazuje Zbozi od Prodavajiciho
i jim zvoleného prepravce prevzit v dohodnutém misté dodani. Pokud neni v konkrétnim pripadé
sjedndno jinak, je podminkou dodani ZboZi zaplaceni celé Kupni ceny pfedem, nebo nejpozdéji pfi
prevzeti zasilky se ZboZim, pokud Kupuijici zvolil platbu dobirkou.

Standardni doba dodani Zbozi je 4 tydny ode dne uhrazeni Kupni ceny, nebo pfijeti Objednavky,
pokud je Kupni cena hrazena dobirkou. Predpokldadanou dodaci dobu potvrdi Prodavajici
Kupujicimu v potvrzeni objednavky. Kupujici bere na védomi, Ze dodaci doba mUze byt delsi nez 4
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tydny v zavislosti na typu Zbozi, jeho povrchové Upravé a dalsich, Kupujicim zvolenych parametr(.

V ptipadé dodani ZboZi osobnim odbérem Prodavajici v dodaci Ih(té oznami Kupujicimu, kdy bude,
resp. Ze je Zbozi pfipraveno k vyzvednuti na zvoleném misté. Toto ozndmeni zasle Prodavajici
Kupujicimu prostfednictvim e-mailové zpravy.

ZpUsob dodani ZboZi zvoli Kupujici v rdmci své objednavky vybérem jedné z téchto moznosti:
o doruceni na adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce prostfednictvim kuryrni spole¢nosti.
o osobni prevzeti Kupujicim v provozovnach Prodavajiciho v Praze nebo v Brné, nebo u smluvnich
partneri Prodavajiciho a v jejich provozovnach, jejichz seznam je uveden v Internetovém
obchodé.

Pokud Kupujici nezvolil osobni odbér, bude Zbozi Kupujicimu doru¢ovano prostrednictvim prepravni
spolec¢nosti uvedené v objedndavkovém formulati. Preprava se fidi a podléhd omezenim dle
pfepravniho fadu a smluvnich podminek prepravce. Zbozi bude béhem prepravy pojisténé.

V pripadé, Ze je zplsob dodani Zbozi smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dodani.

V ptipadé, Ze je z dlvodl na strané Kupujiciho nutno ZboZi dorudovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem dodani.

Dodanim ZbozZi podle téchto OP se rozumi okamzik predani zboZi Kupujicimu v souladu s Kupni
smlouvou.

Bezdlivodné odmitnuti ZboZi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat ZboZi ze strany
Prodavajiciho.

Pti prevzeti Zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl Zbozi a v
pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené ozndmit prepravci a kratce to popsat v dodacim listu
pfi jeho potvrzeni. Kupujici zkontroluje zejména pocet balik(, neporusenost pdasky s firemnim
logem, poskozeni krabice atd. podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napt. nelplna
nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni zasilky popsat v predavacim protokolu prepravce (dodacim listu). Podpisem dodaciho
listu bez vyhrad Kupuijici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici ZboZi byl neporusen a na pfipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zietel.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nezasila ZboZzi do zahranici.

Naklady na doddni Zboi nese Kupuijici, o jejich vysi bude vyrozumén v objednévkovém formulafi
pred jeho potvrzenim.

Vlastnictvi ke ZboZi a nebezpedi skody na véci pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem
prevzeti Zbozi.
VII.
Prava z vadného plnéni a zarucni podminky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 Obcanského zakoniku). Pokud je Kupujici spotrebitelem, pak se prava a povinnosti stran fidi
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

téz prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotrebitele.

Zbozi je vadné, pokud nemd sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi ptrechodu nebezpeci skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji, nejpozdéji vsak do 6 mésici nebo do 12 mésicd, pokud je
kupujicim spotrebitel.

Kupujici je povinen Zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody na véci a presvédcit
se o vlastnostech a mnozstvi dodaného Zbozi. O pfipadnych zjisténych vadach a nedostatcich je
povinen bez zbyteéného odkladu informovat Prodavajiciho.

Nebezpedi Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim Zbozi. Tyz nasledek md, neprevezme-li Kupujici
Zbozi, prestoze mu s nim Proddvajici umoznil nakladat.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady.

Kupujici mlZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti, pti koupi pouzité
véci do 1 roku od prevzeti.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou ZboZi neni opotiebeni
ZboZi zplsobené jejim obvyklym uZivanim nebo u pouZité véci opotrebeni odpovidajici mite jejiho
pfedchoziho pouzivani.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dle druhu ZboZi takto:
Zdravotni Zidle zn. SpinaliS:
o na calounéné casti zidle zaruku v délce 24 mésict
o na kovové ¢asti zidle zaruku v délce 36 mésicl
o pfi pouZiti ve vicesménném provozu se zaruka na kovové casti Zidle zkracuje na 24 mésicl

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc nebo jeji ¢ast bude po urcitou dobu zplsobild k
pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba bézi od odevzdani Zbozi Kupujicimu; byla-li véc podle Kupni smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu ZboZi po pfechodu nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

Zaruka na Zidle znacky SpinaliS se nevztahuje na

o poskozeni vzniklé v disledku nespravného pouzivani Zidle (zejména vyssi télesnd hmotnost
uzivatele, nez je stanoveny limit, zvySuje riziko poSkozeni mechanismu ¢i pruziny) nebo
pouzivanim v jiném prostfedi a za jinych neZ uréenych podminek (jednosménny provoz,
neagresivni prostredi, standardni vihkost a teplota v rozsahu 10 - 30 st. C, mimo pfimy dosah
slunecnich paprsk();

o poskozeni zplsobené agresivnim prostifedim (zvySena prasnost, plisobeni chemikalii, vysoka
vlhkost, slunné misto apod.);

o Poskozeni vzniklé neodbornou manipulaci se Zidli, neodbornym vybalovanim, proseknutim
potahl ostrym predmétem, otlacenim pény apod.;

o vady vzniklé nevhodnym skladovanim a pfepravou, nesprdvnou montazi nebo demontdzi,
nevyrobnimi Upravami nebo jinymi vlastnimi zasahy;
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7.14.

7.15.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

o poskozeni vzniklé nedostateCnym pravidelnym oSetfovanim (napt. nespravné osetfovani
potahl a povrchi);

o opotfebeni béznym uZivanim (opotfebeni nebo uspinéni potahl a kolecek, zména barvy a
povrchovych Uprav kovovych ¢asti oxidaci, starnutim, drobné odérky a poskrabani apod.);

o vrasnéni nebo vytaZeni potahovych latek, pfirodni usné, koZenky apod. vzniklé disledkem
protaZzeni potahového materialu nebo poklesem tvarovacich a kypficich materialQ pfi bézném
uzivani;

o drobna poskozeni mimo hlavni funkéni a viditelné ¢asti Zidle (prasklinky ve spodni ¢asti PUR,
svary na kovovych ¢astech apod.), které nemaiji vliv na funkci Zidle;

o vyskyt rzi nebo plisni v disledku umisténi zboZzi ve vihkém a teplém prostredi;

o vady vzniklé pfetéZovanim Zidle pfes doporuceny vahovy limit.

Reklamaci jakékoli vady musi Kupujici provést v prodejné Prodavajiciho na adrese Praha 10,
Korunni 2569/108c, pokud se pfedem s Kupujicim nedohodne jinak. Za jakékoli vady vzniklé
v pribéhu prepravy ZboZi k reklamaci Prodavajici neodpovida. Pti odeslani Zbozi k reklamaci je
Kupujici povinen pfedem kontaktovat Prodavajiciho osobné nebo e-mailem a popsat vytykané
vady zboZi (pisemné), a dohodnout se s Prodavajicim na zpUsobu predani zboZi k reklamaci.

Prodavaijici se k reklamaci vyjadii a navrhne zpUsob jejiho vytizeni ve Ihité 30 dnli ode dne pfijeti
ZboZi kreklamaci. Pfijeti Zbozi kreklamaci potvrdi Prodavajici podpisem vyplnéného
reklamacéniho protokolu. V pfipadé, Ze je zbozi predavano kreklamaci v provozovné
Prodavajiciho jinou osobou nez Kupujicim, potvrdi Proddvajici pfijeti ZboZzi e-mailem zaslanym na
adresu Kupuijiciho.
Viil.
Odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od Kupni smlouvy o doddvce Zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vyfal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci i o jiny pfipad, kdy nelze podle platnych
pravnich predpist od Kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zbozi,
pricemz v pfipadé, Ze predmétem Kupni smlouvy je nékolik druht ZbozZi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt
Prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od Kupni smlouvy muze
Kupuijici zasilat na adresu sidla Prodavajiciho ¢i na e-mailovou adresu Proddvajiciho. Pro Uplnost
Prodavajici upozoriuje, Ze odstoupeni podle § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku se nevztahuje na
smlouvy, které byly uzavieny v obchodnich prostorech Prodavajiciho nebo jeho partner( (nebyly
uzavreny distancné nebo mimo obchodni prostory).

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle odst. 8.2 OP se Kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt Prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li Kupujici od Kupni
smlouvy, nese Kupujici ndklady spojené s vracenim zboZzi Prodavajicimu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 8.2 OP vrati Proddvajici penézni prostfedky prijaté od
Kupujiciho do 14 dnl ode dne prevzeti vraceného ZboZi, a to bezhotovostnim prevodem na
bankovni Gcet Kupujiciho uvedeny v ozndmeni o odstoupeni.

Narok na ndhradu Skody vzniklé na Zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.



8.6.

8.7.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Je-li spolecné se Zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Proddvajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se Zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pro odstoupeni muzZe Kupujici vyuZit vzorovy formuldi pro odstoupeni uvefejnény na
www.zdravotni-zidle.cz
IX.
Vypujcka

Vzhledem k tomu, Ze Zidle SpinaliS urcena ke zdravému sezeni pouziva specifickou, nikoli béznou
technologii, je za ucelem zjisténi vhodnosti zZidle pro konkrétniho zakaznika na misté, aby mél
moznost Zidli vyzkouset v realnych podminkach po dobu alesponi péti (5) dna.

Z vyse uvedeného dlvodu poskytne Prodavajici Kupujicimu (resp. potencidlnimu zajemci o koupi)
Zidli zn. SpinaliS k vyzkouseni, a to na dobu alespon péti (5) dn(. Pfi prevzeti Zidle u Prodavajiciho
nebo jeho partnerl podepiSe Kupujici (dale vtomto ¢lanku jen ,Vypujcitel”) Vypujckovy list.
Prevzetim Zidle a podpisem VypUjckového listu je uzaviena smlouva o vypujcce, ktera se fidi ust. §
2193 a nasl. Obcanského zakoniku a témito OP. Podpisem Vypujckového listu Vypujcitel potvrzuje,
Ze byl Prodavajicim radné poucen o tom, jakym zptsobem ma Zidli uZivat, jak provést nastaveni Zidle
a jak ma o zidli pecovat.

Ve Vypujckovém listu bude kromé obecnych néleZitosti uvedena specifikace vypljcené Zidle véetné
jeji ceny a doba, na kterou je Zidle prenechana Vyplijciteli. Za prodleni s vracenim Zidle zpét
Prodavajicimu se Vypujcitel zavazuje uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

Vypujcitel bere na védomi, Ze Prodavajici je oprdvnén pozadovat odevzdani Zidle zpét predcasné, a
to z dlvodd, které pti uzavieni smlouvy o vypujcce nemohl predvidat.

Vyplijcitel se zavazuje, Ze vypujcenou Zidli bude uZivat pouze zpGsobem, ktery odpovida jeji povaze,
tj. ksezeni. VypUjcitel je povinen Zidli udriovat ve stavu, vjakém ji prevzal, s pfihlédnutim
k béZnému opotrebeni. Vypljcenou Zidli poskytne Prodavajici Vypujciteli k uzivani bezplatné.

Jakékoli naklady spojené s uzivanim vypujcené Zidle nese Vypuijcitel, ktery soucasné nese veskeré
naklady na prevzeti a dopravu Zidle od Prodavajiciho na misto uréené Vypujéitelem a naklady na
dopravu zpét.

Vyplijcitel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Prodavajicimu veskeré zavady Zidle, vady a
Skodu, které pripadné na zidli vzniknou. Za Skody na vypujcené Zidli odpovida Vypujcitel.

X.
Ochrana osobnich udaijt

10.1. Kupujici je srozumén s tim, Ze pokud neposkytne souhlas se zpracovanim osobnich udajd za jinym

ucelem, budou jeho osobni Udaje zpracovavany Prodavajicim pouze pro ucely plnéni zavazk(
Prodavajiciho z Kupni smlouvy a téchto OP.

10.2. Informace o ZboZi a jakdkoli dalsi reklamni sdéleni Prodavajiciho slouzi pouze pro informacni Gcéely

a nejsou navrhem uzavieni smlouvy.



10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Odesilatelem informaci o ZboZi a jinych reklamnich sdéleni a soucasné spravcem osobnich udajl
je Prodavajici.

Zpracovani a ochrana osobnich Gdaju Prodavajicim se Fidi zasadami ochrany osobnich Gdajd
vydanymi Proddvajicim a umisténymi na webu www.zdravotni.zidle.cz.

X.
Zavérecna ujednani

Kupujici timto prebira na sebe nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského
zakoniku.

Znéni OP muZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Veskeré informace, data, pocitaCové programy, grafické a obrazové prvky a design umisténé
v Internetovém obchodé nebo jejichz prostrednictvim je Internetovy obchod prezentovan, jsou
soucasti pramyslového a dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho, pfipadné je Prodavajici opravnén
k témto predmétliim dusevniho vlastnictvi vykonavat majetkova prava.

Témito OP se fidi veSkeré Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviené v ramci
Internetového obchodu a pfimérené také kupni smlouvy uzaviené v obchodnich prostorach
Prodavajiciho nebo jeho partner(. Pfislusnymi ustanovenimi téchto OP se fidi také smlouvy o
vypujcce, které se zakazniky uzavird Prodavajici na strané pujcitele. Jednotlivd ustanoveni téchto
OP se poutziji vidy, pokud neni v konkrétni Kupni smlouvé dohodnuto jinak. Ustanoveni konkrétni
Kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim maji pfednost pred ustanovenimi téchto OP.

Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost kteréhokoliv ustanoveni OP nebude mit
vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni OP nebo Kupni smlouvy, pokud
takové ustanoveni nebude oddélitelné od zbytku OP nebo Kupni smlouvy. V takovém pfipadé bude
takové ustanoveni nahrazeno novym platnym a ucinnym ustanovenim, jehoZ obsah bude v
maximalni moZzné mife odpovidat obsahu a Géelu pGvodniho ustanoveni.

Kontaktni idaje Prodavajiciho jsou uvedeny na strankach www.zdravotni-zidle.cz.

Tyto OP jsou ucinné ode dne 06.01.2023 a rusi a nahrazuji veSkeré dfive vydané obchodni
podminky a reklamacni rad.

MEDEXO CZ s.r.o.
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