ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI MEDEXO CZ s.r.o.

Tyto zésady ochrany osobnich udaji (dale jen "Zéasady") jsou soucasti obchodnich podminek
spole¢nosti MEDEXO CZ s.r.o., IC: 29014417, se sidlem Praha 10, Vinohrady, Korunni
2569/108c, PSC 101 00, zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 160007 (dale jen
»spolecnost MEDEXO CZ s.r.0.“ nebo také ,,Spravce®). Spolecnost MEDEXO CZ s.r.o. dba
na ochranu Vasich osobnich udaju v souladu s platnou aucinnou legislativou, kterou
od 25. 5. 2018 piedstavuje zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto
udajii (dale jen ,,Nafizeni”).

Spole¢nost MEDEXO CZ s.r.0. je provozovatelem internetového obchodu na webovych
strankach www.zdravotni-zidle.cz (dale jen ,,Webové stranky"), prostfednictvim kterého nabizi
k prodeji zbozi a poskytuje sluzby. Zasady se vztahuji na vS§echny osobni tdaje zpracovavané
spolecnosti MEDEXO CZ s.r.o. na zaklad¢ plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,
opravnéného zajmu nebo udélené¢ho souhlasu. Zasady popisuji zplsoby vyuzivani a ochrany
osobnich udaju ze strany spole¢nosti MEDEXO CZ s.r.0.

Spole¢nost MEDEXO CZ s.r.0. miize ménit a dopliiovat Zasady kdykoli umisténim revidované
verze na Webovych strankach a takovd zména a doplnéni nabude ucinnost k datu takového
umisténi.

Spravce a jeho kontaktni udaje

Spravcem osobnich tdajt ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Naftizeni je spole¢nost MEDEXO CZ s.r.o.
Veskerou komunikaci tykajici se ochrany osobnich udajl, ¢i upozornéni na poruseni prav,

zasilejte prostiednictvim emailové adresy Spravce na adresu: info@zdravotni-zidle.cz nebo na
postovni adresu: Praha 10, Vinohrady, Korunni 2569/108c, PSC 101 00.

Sprévce nejmenoval povétrence pro ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 37 Naftizeni.
Osobni tdaje, které spravce zpracovava

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Pro zalozeni Vaseho uzivatelského uctu na Webovych strankach (dale jen ,,Registrace®),
vyzaduje Spravce poskytnuti nasledujicich osobnich udaji: jméno, piijmeni a emailovou
adresu. Pro vyfizeni Vasi objednavky zbozi na Webovych strankach (dale jen ,,Objednavka®)
muze Spravce (i u neregistrovanych uzivatell) v zavislosti na zvoleném zptsobu doruceni
kromé vyse uvedenych tidaju dale vyZzadovat tyto osobni udaje: dorucovaci adresu a faktura¢ni
adresu.
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V piipadé pouzivani Webovych stranek, a to i bez Registrace ¢i uskutecnéni Objednavky
zaznamena Spravce Vasi IP adresu a standardni udaje, jako je typ Vaseho prohlizece a odkazy
na jiné webové stranky, které jste si na Webovych strankach prohlizeli. Tyto informace slouzi
k monitorovani a k prevenci podvodu, diagnostice problémt a ke zpracovani statistickych
udaju, které jsou anonymni a neuvadeji Vase osobni udaje.

Pii provozovani Webovych stranek pomahaji Spravci tzv. cookies a internetové beacons. Jejich
podrobnéjsi vymezeni, druhy a ucely jejich uzivani Spravcem naleznete v Zasadach nize.

Ucely zpracovani osobnich idaji
Spravce zpracovava Vase osobni tidaje K nasledujicim G¢elim:

e predsmluvniho jednani;

e plnéni smluvniho vztahu (vztah mezi Vami a Spravcem, ktery vznikl zejména na
zaklad¢ Registrace nebo Objednavky);

e sprava uzivatelskych actu (tj. zejména vyhovéni Vasi zadosti o Registraci, zalozeni a
sprava Vaseho uzivatelského Gétu, zajisténi piistupu K uzivatelskému Gétu a k jeho
aktualizacim);

o kontaktovani za ucelem feSeni problému souvisejicich s vyuzivanim uzivatelského uctu
nebo Webovych stranek;

e zasilani obchodnich sdéleni, nabidek o vyrobcich a sluzbach a akcich potfaddanych
Spravcem a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit;

e zobrazovani reklam na zédklad¢ Vaseho z4jmu;

e plnéni zdkonnych povinnosti Spravce;

o zlepSovani kvality sluzeb poskytovanych Spravcem a zlepSeni uzivani Webovych
stranek.

Zpracovavani osobnich udaja pro plnéni smlouvy

V ptipadé Registrace nebo prijeti Objednavky jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany v souladu
s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskytnuti osobnich tdaji je nezbytnym
pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni piijatych pfed uzavienim
smlouvy na Zadost subjektu tdaji. Bez poskytnuti osobnich tdaji neni mozné uskute¢nit
pfedsmluvni jednani, smlouvu uzaviit ¢i ji ze strany Spravce plnit.

Udéleni souhlasu

Jednim ze zdkonnych divodl zpracovani osobnich udaji je ud€leni VaSeho souhlasu se
zpracovanim osobnich udajii ve smyslu ustanoveni ¢l. 6, odst. 1., pism. a) Natizeni. O udéleni
souhlasu se zpracovanim VasSich osobnich udaji Vas Spravce zada zejména pii:

e zasilani obchodnich sdéleni a nabidek zbozi a sluzeb;
e uzivani tzv. cookies pro socialni média a cookies pro reklamu.

Souhlas udeleny Spravci se zpracovanim Vasich osobnich tdajii mate pravo kdykoliv odvolat,
a to prostiednictvim emailu zaslaného na emailovou adresu Spravce:info@zdravotni-zidle.cz
s uvedenim Vaseho jména a piijmeni z davodu Vasi identifikace. Odvolanim souhlasu neni
dotéena zdkonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.
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Doba zpracovani osobnich udaju
Osobni udaje budou Spravcem zpracovavany:

e Vpiipadé zpracovavani osobnich udaji na zaklad¢ Registrace - po dobu Registrace a
dale po dobu jednoho roku od ukonceni Registrace;

eV piipadé zpracovavani osobnich tdaji v ramci uskute¢néni Objednavky - po dobu 3 let
od piijeti Objednavkys;

e Vpiipadé zpracovavani osobnich idaji na zakladé souhlasu - po dobu od poskytnuti
souhlasu do jeho odvolani.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich idaji Spravce osobni tidaje vymaZze.
Poskytovani osobnich tidaji tiretim osobam

Osobni tudaje jsou poskytovany tfetim osobam spolupracujicim se Spravcem v ramci
poskytovani sluzeb na Webovych strankach a zajistujicim marketingové sluzby. Tyto tieti
0soby potiebuji piistup k Vasim tdajim, aby mohli vykonavat svou ¢innost a jsou povinni pii
zpracovavani Vasich osobnich udaji dodrzovat zasady zpracovani osobnich udajii stanovené
Natizenim. Aktudlni seznam tetich osob je k dispozici na vyzadani.

Spravce bez Vaseho souhlasu neposkytuje Vase osobni tdaje jinym tietim osobam neZ vySe
uvedenym, ani je nesdili s jinymi osobami nebo nesptiznénymi spole¢nostmi, s vyjimkou téchto
ptipadut:

e dodrzovani pravnich ptedpist nebo v reakci na pozadavky pravnich predpisu;

e ochrana prav a majetku Spravce, jejich zastupcii, uZivateld a jinych osob, zejména za
ucelem vymahani jejich smluv, zasad a uzivatelskych podminek a v naléhavych
ptipadech na ochranu vlastni bezpec¢nosti Spravce, uzivateli jejich sluzeb nebo jakékoli
jiné osoby;

e Vv souvislosti s jakoukoli fuzi, prodejem majetku spolecnosti, financovanim nebo
nabytim vSech nebo ¢asti podniku Sprévce ze strany jiné spole€nosti nebo v pribchu
takového procesu.

Spravce nepieda VaSe osobni udaje bez VaSeho souhlasu do tieti zemé& nebo mezinarodni
organizaci, pokud to neni nezbytné pro plnéni smlouvy mezi Vami a Spravcem nebo takova
povinnost nevyplyva pro Spravce ze zakona.

Spravce bez Vaseho souhlasu neposkytuje osobni tidaje shromazdéné prostiednictvim Webové
stranky tfetim osobam pro ucely pfimého marketingu.

Prava subjektu udaji

Jakozto subjekt udajt, jehoz osobni udaje jsou zpracovavany, mate nize uvedena prava, které
muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

e pravo na pfistup ke svym osobnim tidajim (tj. pravo ziskat informace, zda jsou Vase
udaje zpracovavany, a pokud ano, tak mate pravo k nim ziskat ptistup);

e pravo na opravu osobnich udaju (tj. zadat opravu pokud zjistite, ze Spravce zpracovava
nepresné nebo nepravdivé udaje);



e pravo pozadovat vysvétleni (tj. pokud mate podezieni, ze zpracovani osobnich udaju
narusuje ochranu Vaseho osobniho a soukromého zivota nebo dochazi ke zpracovani
V rozporu s pravnimi predpisy);

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji (tj. pravo pozadovat docasné omezeni
zpracovavani Vasich osobnich udaji);

e pravo na vymaz osobnich udaju (tj. v piipadé pokud Vase tidaje jiz nejsou potiebné pro
ucely, pro které byly zpracovavany);

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt (Spravce je povinen prokazat, ze
existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani osobnich udajt, ktery pirevazuje nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami);

e pravo na pienositelnost udaji (tj. pravo pozadovat, aby Vase udaje dostala tfeti osoba);

e pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju;

e pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidaji (tj. v ptipadé, e se domnivite,
ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaju).

Bezpecnostni opati‘eni a sdéleni osobnich udaji

Uzivatelsky ucet kazdého uzivatele je chranén heslem, které si sami zvolite. Doporucujeme
heslo uchovavat v tajnosti a nesd¢lovat jej tfetim osobam, a to ani prostfednictvim emailu,
v kterém bude heslo vyzadovéno. V piipadé zapomenutého hesla, obdrzi uzivatel, na svou
zadost a na emailovou adresu uvedenou v registraci, email obsahujici do¢asné heslo k ptistupu
na svuj uzivatelsky ucet, kde si zvoli nové heslo.

Spravce neodpovidd za zneuziti poskytovanych udaji, ke kterému doslo v disledku
neopravnéného pfistupu tfeti osoby, ¢i v pribchu prenosu dat v ramci komunikacnich siti.
Registrovany uzivatel bere na v€domi, Ze tdaje a informace poskytnuté na internetu napf.
v ramci diskusniho fora, chatu ¢i emailu, mohou byt zneuzity tfetimi osobami. Pii uvadéni
Vasich 0daji prostfednictvim internetu bud’te proto obezietni.

Spravce uchovava Vase osobni udaje v souladu s nejvys$§imi bezpe€nostnimi standardy,
prostfednictvim Siroké Skaly bezpeCnostnich opatfeni, véetné Sifrovacich a ovéfovacich
nastrojl, aby zabranila neopravnénému pfistupu, pozménéni, zvetejnéni nebo zni¢eni Vasich
osobnich tdajii a zachovévala jejich utajeni. Vase osobni tdaje jsou chranény firewally a jsou
piistupné pouze omezenému poctu osob, které jsou povinny uchovavat tyto tidaje v tajnosti.

Cookies a internetové beacons

Aby Vam Spravce mohl poskytovat sluzby ptizpiisobené VaSim potiebam, pouziva tzv. cookies
(session ID cookies a trvalé cookies) k uchovavani a ptilezitostnému sledovani Vasich navstév
Webovych stranek. Cookie je maly textovy soubor, ktery je ulozen ve Vasem pocitaci pro ucely
zaznamenavani. Spravce uziva cookies, aby Vam usnadnil navigaci po Webovych strankach.
Po zavieni Vaseho prohlizece platnost session ID cookie uplyne. Trvalé cookie zlstdva na
VaSem pevném disku po del§i dobu. Spravce rovnéz uklada rozliSeni Vasi obrazovky a zjist'uje,
zda je ve VaSem prohlize¢i povolen JavaScript k usnadnéni prohlizeni Portalu. VétSina
internetovych prohliZzecl je nastavena tak, Ze automaticky akceptuje cookies.

Na Webovych strankach pouzivame v zasadé dvé kategorie souborti cookies:

e Funk¢ni: Tyto soubory cookies jsou vyZzadovany pro zakladni fungovani stranek, a proto
jsou vzdy zapnuté; patii k nim cookies, které umoziuji si Vas pii prochdzeni naSich



webovych stranek zapamatovat jiz béhem jediné navstévy. Tyto cookies pomahaji
vytvotit obsah nakupniho kosiku a projit procesem zaplaceni a dale napomaéahaji
Vv zabezpeceni a pii plnéni pozadavki stanovenych pravnimi piedpisy.

e Socialni media a reklama: Cookies pro socidlni média nabizeji moznost propojit Vas se
socialnimi sitémi a sdilet na nich obsah z nasich Webovych stranek. Cookies pro
reklamu (cookies tfetich stran) shromazd’uji informace napomadhajici Iépe
prizpisobovat reklamu Vasim z4jmim, a to na Webovych strankach i1 mimo
né. V nékterych piipadech je soucasti téchto cookies i zpracovani Vasich osobnich
udaji. Odmitnuti téchto cookies mize mit za nasledek zobrazeni reklamy, kterd pro
Vias nebude tolik relevantni, nebo nemoznost uc¢inné se propojit s ucty na Facebooku,
Twitteru ¢i jinych socialnich sitich, a/nebo neumoznéni, abyste na socidlnich médiich
sdileli obsah. Cookies pro socialni média a pro reklamu jsou Spravcem zpracovavany
pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Cookies muzete obvykle odstranit nebo odmitnout tak, ze se fidite pokyny v podpirném
souboru svého internetového prohlizece. Pokud vSak odstranite cookies, nemusite mit moznost
plné vyuzivat vSech aspektii Webovych stranek.

Spravce muze shromaZd’ovat udaje pii vyuziti Webovych stranek také pomoci internetovych
beacons. Tyto navadéce jsou elektronické obrazky, které 1ze uzivat na Webovych strankach v
souvislosti se sluzbami nabizenymi Spravcem prostiednictvim Webovych stranek nebo v e-
mailu, ktery zasle Spravce. Ta uziva beacons k predavani cookies, k pocitani navstév a k tomu,
aby Vam sdé¢lila, zda byl néjaky e-mail otevien a vyfizen. Spravce miiZze rovnéz shromazd’ovat
informace o Vasem pocitaci nebo o jiném pfistupovém zatizeni ke zmirnéni rizik a k prevenci
podvoda.

Datum uéinnosti: 1.12.2022

MEDEXO CZ s.r.o.



